ONZE HUISREGELS:

Om te zorgen dat onze zorg optimaal tot haar recht komt en voor een goede gang van zaken, hebben
wij een aantal punten op een rijtje gezet.

Vergoedingen

e Graag bij de eerste afspraak van uw kind het verzekeringspasje meenemen en een
identiteitsbewijs van ouder of kind. Wanneer gegevens tussentijds veranderen, wilt u dit dan
zo spoedig mogelijk doorgeven aan uw behandelaar.

e Controleer zelf uw polisvoorwaarden. Het aantal behandelingen en het tarief dat door uw
zorgverzekering wordt vergoed verschilt per verzekeraar. Dit maakt het voor ons ondoenlijk
om alle verschillende regelingen te kennen. U dient dan ook zelf de behandellimiet van uw
kind en vergoedingen in de gaten te houden.

e Met vrijwel alle zorgverzekeringen hebben wij afspraken gemaakt en declareren wij bij hen
voor contractueel afgesproken tarieven. In alle andere gevallen gelden de hierna vermelde
praktijktarieven.

e Indien u een afspraak niet na kunt komen, dient u deze 24 uur van te voren af te zeggen. De
verzekeraars zullen niet nagekomen afspraken niet vergoeden. Wij kunnen deze kosten bij u
in rekening brengen.

Algemeen:

e Wanneer uw kind een afspraak heeft, kunt u in de wachtkamer plaatsnemen. De
kinderfysiotherapeut zal uw kind op de afgesproken tijd komen halen.

e In onze praktijk wordt niet gerookt.

e Bij het nuttigen van eten en drinken, graag de wachtkamer schoonhouden.

e Gebruik van mobiele telefoons is niet gewenst i.v.m. verstoring van de behandeling.

e Wij zijn niet verantwoordelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van uw bezittingen.

e Tijdens de behandeling dienen broertjes/ zusjes in de gaten gehouden te worden door
ouder/ verzorger.

Wanneer de kosten niet door uw zorgverzekering worden vergoed, berekenen wij de volgende
tarieven met een betalingstermijn van 14 dagen.

Kinderfysiotherapeutische zitting: €45,-
Toeslag uitbehandeling: € 12,50
Kinderfysiotherapeutisch verslag: €45,-
Overleg/ instructie ouders: €45,-
Screening: €15,-
Intake en onderzoek na screening: €30,-
Intake en onderzoek na verwijzing: €45,-

Niet nagekomen afspraak: €30,-



Privacy

De praktijk houdt, om u zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn en vanwege wettelijke
verplichtingen een registratie bij van uw directe persoonlijke en medische gegevens. Op deze
registratie is de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) van toepassing. Deze wet bevat regels
met betrekking tot het doel van de registratie, de aard van de gegevens die worden geregistreerd,
het beheer van de gegevens, de personen die toegang hebben tot die gegevens en uw inzagerecht in
deze gegevens.

De beheerder zal niet meer gegevens opslaan of bewaren, dan die welke noodzakelijk zijn of andere
doeleinden dienen dan die welke nodig zijn voor een doelmatige dienstverlening. Leidraad in de
bescherming van uw privacy is het privacyreglement van onze beroepsorganisatie, het KNGF.
Bepalingen uit het KNGF- privacyreglement kunt u nalezen in de Modelregeling fysiotherapeut-
patiént 2008

Klachtenregeling

U mag ervan uitgaan dat uw kinderfysiotherapeut zijn vak zo goed mogelijk uitoefent. Heeft u toch
klachten over de behandeling of de manier waarop de kinderfysiotherapeut met u omgaat, dan is het
goed om dat kenbaar te maken. Voor uzelf, voor andere patiénten en voor de kwaliteit van de
kinderfysiotherapie.

Wij zouden het erg prettig vinden als u zich in eerste instantie wendt tot de kinderfysiotherapeut
waar de klacht zich op richt. Zij zal zorgen voor een adequate afhandeling van uw klacht. Wacht niet
met opmerkingen of klachten, blijf er niet mee rondlopen, daar is niemand mee gebaat. Als u zich
daar prettiger bij voelt mag er rustig een voor u vertrouwde derde persoon aanwezig zijn bij het
gesprek over uw klacht. Mocht dit niet het gewenste resultaat opleveren, dan kunt u gebruik maken
van de klachten procedure van het KNGF, de beroepsvereniging waarbij wij zijn aangesloten. U kunt
een bemiddelingsgesprek aanvragen of een klacht deponeren. Meer informatie hierover vindt u in de
folder "als u rondloopt met een klacht over uw fysiotherapeut", die uw kinderfysiotherapeut u
desgevraagd zal overhandigen. Of kijk op www.fysiotherapie.nl.

Mocht u meer willen weten over de mogelijkheden van een bemiddelingsgesprek? Of heeft u vragen
over hoe en bij welke instantie een klacht het beste kan worden ingediend? Neem dan contact op
met een van de onderstaande organisaties.

e Ledenadvies KNGF, Postbus 248, 3800 AE Amersfoort, tel. 033-4672929
e Landelijk Informatiepunt voor Patiénten, Postbus 9101, 3506 GC Utrecht, tel. 030-2661661


http://www.fysiotherapie.nl/

